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Herkes umreye gidebilsin diye...

 Manevi değerlere verilen önemin artması ülkemizde, özellikle, inanç turizminin  
gelişmesine vesile olmuştur. 

 İnanç turizminin gelişmesiyle hac- umre sektörü değer kazanmış , umre ibadetine 
yönelimler artmıştır. İkbal turizm ailesi olarak bizler  ’ Herkes Umreye Gidebilsin ‘ 
diye ekonomik fiyata  iyi hizmet prensibini benimseyerek  sektöre farklı bir soluk 
getirdik . Fiyatlarımızı arttırmadan, hizmet kalitemizi iyileştirmek, çalışma şeklimiz 
haline geldi. Bu sebepledir ki kendi otellerimizde konaklıyor  ,  havayolu şirketleri ile 
ortaklık sağlıyor ve çalışanlarımızın sayısını arttırarak her zaman bir adım ileri gitmeyi 
hedefliyoruz.

 2014-2015 yılında 3000  , 2015-2016 döneminde  Kadir Plaza’da 6500 , 
2016-2017 döneminde ise yine kendi otelimiz Kadir Plaza’da 15000, 2017-2018  
Umre Sezonunda Kadir Plaza ve Kenzi Otel’de 30.000 civarı misafir ağırlayarak  
hedeflerimizi gerçekleştirdik. 

 Önümüzdeki sezon için Mekke‘de şirketimiz bünyesinde 2 Otel Medine‘de 1 
otel ve ortaklık yaptığımız havayolu şirketimiz, Mekke ve Medine’de yemek 
fabrikalarımız ile arzımızı artırarak taleplere cevap vermeyi planlıyoruz.

 Genç, dinamik ve  özverili aile bireylerimiz ile bu yolda ilerlerken her zaman daha 
ileriye gidebileceğimizi görüyor ve bundan memnuniyet duyuyorum. 

Kadir Ümit Bulut
Yönetim Kurulu Başkanı
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SERVİSLİ EKONOMİK OTEL
11 GECE MEKKE - 3 GECE MEDİNE

MEKKE OTELİ : Kadir Plaza 1.500 M.     |     MEDİNE OTELİ : Merkeziye Bölgesi 300 - 400 M.

4'lü oda kişi başı

3'lü oda kişi başı

2'li oda kişi başı

EKİM - KASIM - ARALIK - ŞUBAT - MART - NİSAN - MAYIS 15 GÜN

4'lü oda kişi başı

3'lü oda kişi başı

2'li oda kişi başı

SÖMESTR 15 GÜN

SERVİSLİ EKONOMİK OTEL
17 GECE MEKKE - 4 GECE MEDİNE

MEKKE OTELİ : Kadir Plaza 1.500 M.     |     MEDİNE OTELİ : Merkeziye Bölgesi 300 - 400 M.

4'lü oda kişi başı

3'lü oda kişi başı

2'li oda kişi başı

22 GÜNEKİM - KASIM - ARALIK - ŞUBAT - MART - NİSAN - MAYIS

0-2 Yaş Çocuk 950 SAR 2-11 Yaş Çocuk 2275 SAR

www.ikbalturizm.com

* Umre ücretlerimiz dolar kuru üzerinden hesaplanmaktadır !
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MEKKE ZİYARET YERLERİ
ARAFAT - MÜZDELİFE - MİNA
CEBEL - İ NUR
CEBEL - İ SEVR
TENİM
HUDEYBİYE
CENNETT’ÜL MUALLA KABRİSTANLIĞI
CİN MESCİD - İ
PEYGAMBER EFENDİMİZİN DOĞDUĞU EV

HUDEYBİYE UMRESİ
Efendimizin, Ensarın ve Muhacirin Kâbe’yi tavaf etmek için yanıp tutuşması kutlu bir rüya ile 
müjdeleniyor... Feth’i Mübin’in başlangıç mekanı Hudeybiye’ye misafir oluyoruz... Umrecilerimiz
burada ihrama girerek hocalarımız eşliğinde umre yapabilirler.

Cİ’RANE UMRESİ

MEDİNE ZİYARET YERLERİ
UHUD ŞEHİTLİĞİ - OKÇULAR TEPESİ
KUBA MESCİDİ
KIBLETEYN MESCİDİ
HURMA BAHÇESİ
YEDİ MESCİDLER
HZ. ALİ, HZ. EBUBEKİR, GAMAME MESCİDİ
CENNET’ÜL BAKİ
OSMANLI TREN GARI

Mekke ile Taif arasında, Mekke'ye 29 km. uzaklıktaki Ci'rane, Harem sınırları içerisinde bulunan 
kimselerin ihrama girdikleri yerlerden birisidir.
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VİZE İLE İLGİLİ DURUMLAR

• Uçuş tarihinden itibaren en az 7 ay geçerli pasaport,

• Arkalı- önlü olacak şekilde nüfus cüzdan fotokopisi,

• Nüfus müdürlüğünden alınmış vukuatlı nüfus kayıt örneği. ( Çocukları ile giden ailelerden istenir. ) Islak
imzalı ve kırmızı mühürlü  olması gerekmektedir.                                                                   
Vize işlemlerinde Şirket, Yolcu ile konsolosluk arasında aracı konumundadır, vize alınamamasından sorumlu
değildir. Vizenin konsolosluk tarafından onaylanmaması durumunda yukarıda belirtilmiş iptal şartları
geçerli olacaktır.

MAHREM İLE İLGİLİ DURUMLAR

• Suudi Arabistan kanunlarına  göre 45 yaşının altındaki  bayanlar  babası, kayınpederi, öz amcası veya
öz dayısı 18 yaşın üstünde erkek kardeşi veya oğlu, ile umreye  gidebilirler. Bu durumda evrak olarak
noterden alınmış muvafakatname – taahhütname , ayrıca her birey için nüfus müdürlüğünden alınmış
vukuatlı nüfus kayıt örneği gerekmektedir. Evli bayanlar eşlerinden, bekar bayanlar babalarından, sağ
değilse abilerinden, onay almalıdır.

• Suudi Arabistan kurallarına göre 18 yaşından küçük çocuklar annesi ve babası olmadan umreye
gidemezler. Birinci dereceden akrabaları ile gidebilirler. Bu durumda evrak olarak  noterden alınmış
muvafakatname – taahhütname , ayrıca her birey için nüfus müdürlüğünden alınmış vukuatlı nüfus kayıt
örneği gerekmektedir.

• 45 yaş üstü anne 18 yaş  altı çocuğuna mahrem olamaz.
• Kadın kadına mahrem olamaz.
• 45 yaş altı anneye 18 altı çocuk mahrem olamaz.

Taahhütname örneği:

- Ben Ahmet  A………… yeğenim (halam / teyzem / yeğenim / kayınvalidem/kardeşim  / gelinim vs.) Ayşe 
A………’ı beraberimde umre amacı ile Suudi Arabistan’a götürüp getireceğimi beyan ve taahhüt ederim. 

Vize için gerekli tüm belgelerin gidiş tarihinden 20 gün önce teslim edilmesi gerekir. 

Konsolosluk ve diğer sebeplerden dolayı evraklar eksiksiz olsa bile  vizelerde sıkıntı olabilmektedir.
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ÖDEME VE İPTAL DURUMLARI 

• Kaparo alınmadan kayıt açılmayacağı için kayıt esnasında kaparo ödemesi yapılmalıdır. Kalan ödeme
misafirimiz gitmeden 15 gün önce kapatılmalıdır.
• Misafirimizin iptal talebinin yapıldığı dönemde   şirketimiz tarafından yapılmış olan harcamaların
kesintisi yapılacaktır.(uçak bileti ,vize vb.)
• Misafirimiz gittikten sonra erken dönmek isterse (otel, uçak, vize ve diğer hizmetler için ödemeler
önceden yapıldığından) herhangi bir ücret iadesi yapılmaz.
• Yolcunun gezisinin başlamasına otuz (30) gün kalaya kadar iptal etmesi durumunda tur ücretinin
%30’u  , otuz (30) gün ile on beş (15) gün arası  olan iptallerde ise %50’si , on beş (15) gün ile uçuş
gününe kadar olan dönemlerdeki iptallerde ise %70 ‘i  kesintiye uğrar.
• Yolcu gittikten sonra erken veya geç dönmek konaklama tipini ve otelini kendi talebi ile değiştirmek
isterse  kullanılan havayolunun uçaklarının müsaitlik durumuna göre ve otellerin müsaitlik durumuna göre
cevap verilir. Olabilecek ücret farkı yolcuya aittir.

ÜCRETE DAHİL OLAN HİZMETLER

• Gidiş dönüş uçak bileti
• Vize
• Belirtilen otellerde gün sayısı kadar konaklama
• Tüm transferler
• Sabah, öğle ve akşam yemek
• Mekke ziyaret yerleri
• Medine ziyaret yerleri
• İkbal tur rehberlik hizmetleri
• İkbal Turizm  seyahat çantası
• Tavaf çantası
• İkbal turizm umre rehber kitabı
• 5 lt dolu zemzem bidonu

ÜCRETE DAHİL OLMAYAN HİZMETLER

• Esktra harcamalar
• Yurt dışı çıkış harç pulu

DİKKAT EDİLECEK HUSULAR

• Kayıt sırasında belirtilen kg kadar yük hakkımız vardır. Fazla kilolardan şirketimiz sorumlu değildir.
• Kayıp bagajlar ve uçuşlarda oluşabilecek rötarlar havayolu şirketi ile ilgilidir. Şirketimiz bu konuda
yardımcı olmak amacı ile  elinden geleni yapacaktır.
• Şirket çalışanlarımız misafirlerimizin sağlık problemleri ile yakından alakadar olacaktır. Hastalık olması
durumunda sağlık kuruluşlarının müsaitliğine bağlı olarak tedavileriniz  karşılanacaktır. Sağlık
kuruluşlarının ve destinasyonun kendilerinden kaynaklanan ( tatil, doktorların izinli olması vb.)
sebeplerden Şirketimiz sorumlu değildir. Kronik hastalığı olup sürekli ilaç kullanması gereken yolcularımız
ilaçlarını  muhakkak yanlarında getirmelidirler.
• Konaklamalarda uçak saati farketmeksizin otele giriş saati 15:00’dır.Otellerden çıkışımızın 12:00’a
kadar gerçekleşmesi gerekmektedir .Otele gece giriş yapılsa dahi bir önceki gece konaklamaya dahildir.
• Havaalanı buluşma saatimiz uçuştan en az 3 saat öncedir.
• Ek ve kesinleşmeyen uçuşlar için belirtilen günlerde bir gün ileri geri durumu olabilmektedir. Bu gibi
durumlarda gün artar ise ekstra ödeme talep edilmeyeceği gibi eksik konaklama için eksik gün konaklama
ücreti yolculara iade edilecektir.
• Suudi Arabistan hükümetinin kararına göre 3 hicri yıl içinde umreye ikinci gidişlerde 2000SAR /540$
vize vergi ücreti alınacaktır.
Broşürde yer alan  hususlar taahhüt teşkil etmediği gibi sözleşme hükmünde de değildir. İkbal Turizm  broşürde yer alan bilgileri değiştirme hakkına sahiptir.
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KADİR PLAZA

Rawdah Köprüsü Karşısı 1500 m. mesafe

Servisli

13 Kat

312 Oda

Türk Berberi

Kafeterya

Çamaşırhane

6 Asansör



2018 FAALİYET RAPORU

30.000
k�ş�ye umre sev�nc� yaşattık d�rekt uçuş �mkanı sağladık

.

kal�f�ye personel �le kusursuz h�zmet
+200

h�zmet�m�zle sağlığınıza önem ver�yoruz.

özel araç �le 

hastane

kenzı otel ve kad�r plaza �le konaklama konforu  

mekke’de ş�rket bünyem�zde

oteller en uygun
türk�ye’de ekonom�k kategor�de 

15 ve 22 günlük  paketler

888.997
m�saf�r�m�ze yemek �kramı yaptık m�saf�r�m�ze konaklama h�zmet� verd�k

40.000



TÜRKİYE’NİN DÖRT YANINDAN
HUZURUN BAŞKENTİNE

BAYİİ PARTNER BAYİİ

MERKEZ OFİS

Akdeniz Cad. No: 30 Kat: 2 Fatih / İSTANBUL
info@ikbalturizm.com   |   Faks: +90 212 523 42 65

ikbaltour ikbalturizm ikbaltur

0212 523 30 30
www. .comikbalturizm
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